REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.SKITOURSCHOOL.PL

I. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

1. Regulamin — niniejszy regulamin, ktory okresla zasady korzystania przez Uzytkownika z
Serwisu Internetowego.

2. Serwis Internetowy — strona internetowa udostepniona pod adresem
www.skitourschool.pl, zawierajgca tresci informacyjne, formularze, przyciski i aplikacje.

3. Uzytkownik — osoba uzyskujgca dostep i korzystajgca z Serwisu Internetowego.

4. Frost Group Mateusz Mréz — organizator turystyki, adres statego wykonywania
dziatalnosci gospodarczej ul. Tadeusza Kosciuszki 10, 34-500 Zakopane, NIP: 7361581625,
REGON: 363415292, bedgacy organizatorem imprez turystycznych oraz wtascicielem Serwisu
Internetowego. Bezposredni kontakt z Skitourschool jest mozliwy pod adresem e-mail:
biuro@skitourschool.pl oraz pod numerem telefonu +48 694 325 271 (Wtasciciel: Mateusz
Mroz).

5. Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361).

6. Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U.2017.683 t.j. z dnia 2017.03.30).

7. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz.
93).

8. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

9. Umowa — umowa dotyczgca imprezy turystycznej jako catosci lub, jezeli impreza
turystyczna jest realizowana na podstawie odrebnych umdw, wszystkie umowy obejmujgce
poszczegdlne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy turystyczne;j.

10. Podrdzny (Uczestnik) — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do
podrdézowania na podstawie Umowy zawartej w zakresie stosowania Ustawy.

11. Impreza (Impreza Turystyczna) — potgczenie co najmniej dwoéch réznych rodzajow ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, spetniajgce warunki, o ktérych
mowa w art. 5 ust. 1 Ustawy.

12. Warunki — Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Skitourschool oraz warunki okreslone w sekcji ,,Przeczytaj koniecznie” stanowigce integralna
czes¢ Umowy.

13. Standardowy Formularz Informacyjny — formularz informacyjny stanowigcy zatgcznik 1
lub 2 do Ustawy zgodnie z art. 39 ust. 1 Ustawy.

14. Zamodwienie — ogdt danych, niezbednych do rezerwacji Imprezy, przestany przez
Uzytkownika do Skitourschool za posrednictwem Systemu Rezerwacji, poczty e-mail na adres
skrzynki pocztowej Skitourschool, formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie
Internetowym lub telefonicznie.

15. System Rezerwacji — internetowy system rezerwacji Imprez udostepniony Uzytkownikowi
w Serwisie Internetowym.



16. Rezerwacja — posiadajgca unikalny numer rezerwacja, tworzona w Systemie Rezerwacji
na podstawie kryteriow wyboru Imprezy oraz danych osobowych Uczestnikéw podanych
przez Uzytkownika w Zamdwieniu.

17. Ptatnos¢ — optata za wszystkie ustugi wskazane przez Uzytkownika i zestawione w
Rezerwacji.

18. Funkcjonalnosci Serwisu Internetowego — rodzaje i zakres $wiadczonych ustug drogag
elektroniczng w Serwisie Internetowym, szczegdtowo opisane w par. V niniejszego
Regulaminu.

19. Umowa o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu — umowa zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Skitourschool o korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajacych do korzystania z Serwisu
Internetowego, zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Akceptacja jego
warunkow stanowi wigzaca zgode Uzytkownika na §wiadczenie mu ustug przez
Skitourschool na zasadach w nim przewidzianych.

2. Warunkiem niezbednym do korzystania z Serwisu Internetowego jest akceptacja przez
Uzytkownika wszystkich postanowien zawartych w tresci niniejszego Regulaminu. W
Systemie Rezerwacji wymagane jest ztozenie o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ 1 akceptacji
postanowien niniejszego Regulaminu oraz Warunkéw, przez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru opcji. Uzytkownik moze rowniez dobrowolne wyrazi¢ stosowne zgody, w tym w
szczegoOlnosci zgode na otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych towaréw lub
ustug oferowanych przez Skitourschool czy tez zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celu marketingowym, w tym na wykonywanie marketingu bezposredniego przy uzyciu
urzadzen koncowych (takich jak telefony komorkowe i stacjonarne, tablety, komputery) oraz
automatycznych systemoéw wywotujacych.

3. Aktualne opisy Imprez zawarte w ofercie Skitourschool zamieszczonej w Serwisie
Internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego, lecz sa
zaproszeniem do zawarcia Umowy.

4. Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter informacyjny i mogg ulec zmianie przed
zawarciem Umowy z zachowaniem okre§lonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu
poinformowania Podréznego o zmianie.

5. Ztozenie Rezerwacji przez Uzytkownika nie jest jednoznaczne z zawarciem Umowy nawet,
jezeli Uzytkownik dokonat wptaty. Uzytkownik wypetniajac zgtoszenie sktada do
Skitourschool propozycje zawarcia Umowy na wskazang przez siebie Impreze, ktora to
propozycje¢ Skitourschool moze zaakceptowac, lub odrzucié. Skitourschool moze wystaé
potwierdzenie otrzymania zgloszenia jednak nie jest ono jednoznaczne z akceptacja
propozycji zawarcia Umowy przez Skitourschool.

6. Rozpoczecie swiadczenia ustugi turystycznej nastgpuje w momencie zawarcia Umowy

zgodnie z Warunkami. Szczegdtowe warunki zawarcia Umowy w szczegdlnosci dotyczace



ptatnosci, praw 1 obowigzkow Uczestnikow, reklamacji, rezygnacji z imprezy turystycznej lub
zmiany terminu okre$lone s3 w Warunkach.

7. Za dzien zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug Funkcjonalnos$ci Serwisu uznaje si¢ dzien,
w ktorym rozpocznie faktyczne korzystanie z Serwisu Internetowego. Umowa o §wiadczenie
ustug Funkcjonalnos$ci Serwisu zostaje zawarta na czas nieokreslony. Uzytkownik, na
zasadach okreslonych w Ustawie o Prawach Konsumenta moze odstapi¢ od Umowy o
swiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu bez podania przyczyny, sktadajac stosowne
oswiadczenie na w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia — zgodnie z art.
27 Ustawy o Prawach Konsumenta. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie na
adres: Frost Group Mateusz Mr6z, ul. Tadeusza Kosciuszki 10, 34-500 Zakopane lub adres e-
mail: biuro@skitourschool.pl oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od
Umowy o $wiadczenie Ustug Funkcjonalno$ci Serwisu przez Uzytkownika na zasadach
okreslonych w niniejszym ustgpie, w/w umowe uwaza si¢ za niezawarta.

8. Rozliczenia transakcji e-przelewem, kartg kredytowsa, systemem Masterpass, PayPal lub
innym sposobem, przeprowadzane sg za posrednictwem imoje. Przedmiotowe ustugi
$wiadczy ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego,
wpisana do Rejestru ustug ptatniczych, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000005459, NIP: 6340135475, o kapitale zakladowym w wysokos$ci

130 100 000 PLN, w calosci optaconym. Wiecej informacji znajduje si¢ na stronie

internetowe;j: https://www.ing.pl/.
II1. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Techniczne warunki korzystania z Serwisu Internetowego, majg znaczenie dla poprawnosci
jego funkcjonowania, prawidlowego wygladu w przegladarce internetowej, a takze dla
bezpieczenstwa danych Uzytkownika. Kazdy z Uzytkownikéw powinien stosowac si¢ do
ponizszych warunkow 1 wytycznych, a wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika
W sposob odmienny (umyslnie lub nieumysinie), dokonywane sg na jego wytaczng
odpowiedzialnos$¢. Do prawidlowego dziatania Serwisu Internetowego, niezbedne jest:

a) posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na korzystanie z zasobow sieci Internet
wyposazonego w system operacyjny,

b) posiadanie prawidtowo zainstalowanej przegladarki internetowe;,

¢) posiadanie konta poczty elektroniczne;.

2. Do prawidlowego korzystania przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych przez
Skitourschool za posrednictwem poczty elektronicznej, niezbedne jest posiadanie przez

Uzytkownika konta poczty elektroniczne;j



3. Do prawidtowego korzystania przez Uzytkownika z ustug swiadczonych przez
Skitourschool za posrednictwem SMS, niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika telefonu
komoérkowego lub innego urzadzenia technicznego zdolnego do wysytania i odbierania
wiadomosci SMS.

4. Skitourschool nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzenia,
systemu operacyjnego lub przegladarki Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci wszelkich
rozszerzen, dodatkow 1 programow zainstalowanych w systemie operacyjnym lub
przegladarce Uzytkownika.

5. Zmiana wymogow co do warunkéw technicznych niezbednych do korzystania z
Funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego nie stanowi zmiany Regulaminu w przypadku, gdy
nie prowadzi do ograniczenia dotychczasowych Funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego.

6. Skitourschool podejmuje wszelkie niezbedne starania, aby zapewni¢ prawidlowe
funkcjonowanie Serwisu Internetowego pod wzgledem technicznym. W zwigzku z tym, ze
Serwis Internetowy jest sukcesywnie udoskonalany istnieje mozliwo$¢ wystepowania
chwilowych przerw w jego dziataniu. Skitourschool nieustannie podejmuje czynnosci, aby
dostarcza¢ Uzytkownikowi Funkcjonalnosci Serwisu bez zadnych wad. Mimo dotozenia
wszelkich mozliwych staran Skitourschool nie gwarantuje, ze informacje i1 ceny zawarte w
Serwisie Internetowym sg wolne od uchybien 1 bledow, ktore nie mogg by¢ jednak podstawa

do roszczen.

IV. ZASTRZEZENIA PRAWNE

1. Wszelkie informacje, dane 1 materiaty udostepniane w ramach Serwisu Internetowego sg
chronione prawami autorskimi, prawami do znakdéw towarowych, prawami do baz danych lub
innymi prawami wlasnos$ci intelektualne;.

2. Serwisu Internetowego nie mozna uzywac inaczej niz do celéw osobistych i
niekomercyjnych. Skitourschool zabrania uzywania jakichkolwiek zautomatyzowanych
systemow lub oprogramowania do pozyskiwania danych z tej strony do celow komercyjnych
(tzw. ,,screen scraping’), a takze udostepniania lub obslugiwania taczy do niniejszej witryny
bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody jej wlasciciela.

3. W przypadku jakiegokolwiek nieupowaznionego korzystania z Serwisu Internetowego,
Skitourschool zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym
wystgpienia na droge sagdowa, W przypadku uzyskania przez Skitourschool informacji o
naruszeniach praw do informacji, danych 1 materiatow Skitourschool wezwie Uzytkownika
do usunig¢cia skutkow naruszen na koszt Uzytkownika. W przypadku niedostosowania si¢
uzytkownika do wezwania Skitourschool w terminie 14 (slownie: czternastu) dni od daty
otrzymania przez Uzytkownika wezwania, Skitourschool moze wobec niego kierowac

roszczenia z tytulu naruszania praw do informacji, danych 1 materiatow.



V. FUNKCJONALNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO

1. Serwis Internetowy umozliwia Uzytkownikowi m.in:

a) Zapoznanie si¢ z Warunkami;

b) Zapoznanie si¢ z Warunkami Ubezpieczenia Podrdznego;

¢) Zapoznanie si¢ ze Standardowym Formularzem Informacyjnym;

d) Przejscie do Systemu Rezerwacji;

e) Sprawdzenie adresu i danych kontaktowych Skitourschool;

f) Przestanie wiadomosci do Skitourschool za pomoca formularza kontaktowego;

g) Zgltoszenie checi otrzymywania informacji o aktualnych promocjach oraz innych
informacji, w tym informacji handlowych za pomocg wiadomosci e-mail.

2. System Rezerwacji umozliwia m.in:

a) Zapoznanie si¢ z opisem Imprez;

b) Dokonanie Rezerwacji wraz z wprowadzeniem danych Uczestnikow;

c¢) Dokonanie Ptatnosci.

3. Skitourschool umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie informacji przy uzyciu urzadzen
koncowych (takich jak telefony komorkowe i stacjonarne, tablety, komputery) oraz
automatycznych systemow wywotujacych, na podany przeze Uzytkownika numer telefonu
oraz adres e-mail o aktualnych wydarzeniach, konkursach, promocjach, komunikatow
marketingowych dotyczacych ustug 1 produktow Skitourschool, analizowanie preferencii,
aktywnosci 1 zainteresowan Uzytkownika w celu dopasowania i umozliwienia otrzymywania
przez niego sprofilowanych ofert. Ponadto Skitourschool umozliwia Uzytkownikowi
otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych towaréw lub ustug oferowanych przez
Skitourschool na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

4. Aby otrzymywac informacje, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Uzytkownik musi wyrazi¢
odrebne zgody przez bezposrednie zaznaczenie odpowiednich opcji na formularzach
zamieszczonych w Serwisie Internetowym.

5. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z otrzymywania informacji o
ktorych mowa w ust. 4 powyzej, przez:

a) Klikniecie odpowiedniego odnosnika w tresci wiadomosci e-mail;

b) Przestanie wiadomosci e-mail na adres Skitourschool z zagdaniem zaprzestania wysytania
okreslonych informac;ji;

¢) Skorzystanie z formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie Internetowym.

VI. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO,
ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA



1. Warunkiem niezbednym do zatozenia Rezerwacji, jest ukonczenie przez Uzytkownika 18
(stownie: osiemnascie lat) lat oraz posiadanie peinej zdolnosci do czynnos$ci prawnych.

2. Uzytkownik potwierdza, ze posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz w peini
odpowiada za skutki swoich dziatan w Serwisie Internetowym, a w szczegdlnosci w Systemie
Rezerwacji.

3. Uzytkownik nie ma prawa do przestania informacji w Serwisie Internetowym,
dokonywania w jakiejkolwiek formie zapytan o rezerwacj¢ lub dokonania Rezerwacji przy
wykorzystaniu do tego fatszywych danych lub danych innej osoby.

4. Uzytkownik nie ma prawa do postugiwania si¢ fatszywa badz cudzg kartg kredytowa bez
uzyskania uprzedniej zgody jej wlasciciela. Kazde nieuprawnione dziatanie tego rodzaju

bedzie zglaszane odpowiednim organom $cigania.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC WAVECAMP

1. Skitourschool nie gwarantuje, ze do momentu prawidlowego zakonczenia procesu
zaktadania Rezerwacji, dostepnos¢ miejsca oraz cena nie ulegng zmianie.

2. Skitourschool nie ponosi odpowiedzialnos$ci, w szczegdlnosci za:

a) przerwy lub zakldcenia w dziataniu sieci Internet, bedacych nastepstwem okolicznosci
niezaleznych od Skitourschool;

b) wprowadzenie przez Uzytkownika w Rezerwacji nieprawidlowych danych osobowych
Uczestnikow Imprezy;

¢) dokonany przez Uzytkownika wybor Imprezy, jak rowniez za spetnienie przez niego lub
Uczestnikéw warunkow do skorzystania z wybranej imprezy, w tym spetnienia warunkow
formalnych, wizowych, zdrowotnych celem odbycia podrdzy, bedace nastgpstwem

okolicznosci niezaleznych od Skitourschool.

VIII. DANE OSOBOWE

1. Skitourschool przestrzega zasad okreslonych w RODO, w tym w

szczegoOlnosci odpowiednio zabezpiecza dane osobowe przed niezgodnym z prawem
dostgpem do danych osobowych przez osoby trzecie, w szczegdlnosci szyfruje dane osobowe,
archiwizuje dane osobowe, dokonuje oceny srodkéw zabezpieczajacych dane osobowe,
zapewnia poufnos¢, integralnos¢, dostepnos¢ 1 odpornos¢ systemow i1 ustug przetwarzania.

2. Skitourschool jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw 1 Uczestnikow
(dalej jako ,,Administrator”).

3. Z Administratorem mozna si¢ skontaktowa¢ w nastgpujacy sposob: elektronicznie na adres
e-mail: biuro@skitourschool.pl, pod numerem telefonu +48 694 325 271 (Wtasciciel:

Mateusz Mroz) lub pisemnie na adres: Frost Group Mateusz Mréz., ul. Tadeusza Kosciuszki



10, 34-500 Zakopane.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidlowego wykonania
Umowy o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu oraz Umowy. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwo$ci zawarcia 1 wykonania ww. uméow.

5. Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw oraz Uczestnikow w
nastepujacym zakresie:

a) dane zawarte w Systemie Rezerwacji w Serwisie Internetowym, takie jak: imi¢, nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail, dane adresowe (kraj, miejscowos¢, kod pocztowy, ulica i numer
domu/mieszkania), data urodzenia;

b) dane zawarte w formularzu kontaktowym w Serwisie Internetowym, takie jak: imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz inne dane osobowe podane w formularzu,
dotyczace ztozonego zapytania;

¢) dane dotyczace Platnosci, takie jak: imig, nazwisko, dane adresowe (kraj, miejscowosc¢,
kod pocztowy, ulica i numer domu/mieszkania), numer rachunku bankowego, inne dane
osobowe podane w tytule przelewu (jesli wystepuja);

d) inne dane zwigzane z zawarciem i realizacjg Umowy: m.in. dodatkowe dane osobowe
dotyczace ztozonych reklamacji, seria 1 numer dokumentu tozsamosci (paszportu, dowodu),
informacje o stanie zdrowia, dane biometryczne (takie jak wzrost, waga), pte¢, podpis,
wizerunek;

e) dane dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego, w szczegolnosci adres IP;

f) dane dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego zapisane w tzw. plikach cookies, takie
jak historia kliknig¢, nawigacji czy przegladania, dane dotyczace preferencji lub zachowan
podczas przegladania strony Serwisu Internetowego;

g) inne dane zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownikéw z funkcjonalno$ci Serwisu, m.in.
dodatkowe dane osobowe dotyczace ztozonych reklamac;ji.

6. Administrator przetwarza dane osobowe w celu zawarcia i wykonania Umowy o
swiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu, a takze w celu zawarcia i wykonania Umowy,
swiadczenia ustug na podstawie Umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku
z zawartag Umowa, a takze w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, w celach analitycznych, archiwalnych, prowadzenia rachunkowosci, a takze w
celu oferowania Uzytkownikom 1 Uczestnikom przez Administratora produktow i ustug
bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem ich potrzeb z pomoca
profilowania, ktore jednak nie bedzie istotnie wptywac na sytuacje ani wywotywac skutkow
prawnych wobec tych podmiotow.

7. Dane osobowe w zakresie danych zwyktych sg przetwarzane przez Administratora w
nastepujacych celach:

a) zawarcia 1 realizacji umowy lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,

przed zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);



b) wypehienia cigzacych na Administratorze obowigzkow wynikajacych z przepisOw prawa
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

¢) realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, a w szczegolnosci w celach
archiwalnych, dowodowych, statystycznych, sprawozdawczych, w celu dochodzenia roszczen
albo obrony przed nimi, jak rowniez w celach marketingu 1 promocji produktéw oraz ustug
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w pozostatych przypadkach dane osobowe Podréznych w zakresie danych zwyktych beda
przetwarzane wylgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i w celu
wyrazonym w jej tresci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO:

* Jezeli Uzytkownicy lub Podrézni wyrazg zgode na otrzymywanie komunikatow
marketingowych na adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawa prawng bedzie takze art.
10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

* Jezeli Podrézni wyrazg zgode na przetwarzanie wizerunku — przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie udzielonej zgody na nieodptatne wykorzystanie wizerunku, stanowigcego dane
osobowe, utrwalonego w formie nagrania audio/audio-video/zdj¢¢ podczas Imprezy, bez
ograniczen terytorialnych i czasowych — zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku zar6wno
jako samodzielnego materiatu jak i w ramach innych utworéw; Administrator jest uprawniony
do dokonywania opracowan wizerunku umozliwiajacych wiaczenie go do wigkszej catosci i
tak moze go laczy¢ z innymi utworami, w tym utworami audio-wizualnymi, dokonywac
ekstrakcji poszczegolnych warstw materialu zawierajacego wizerunek, w tym ekstrakcji
warstwy audio i video; zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku dla celu promocyjnego
wskazanego powyzej; wykorzystywanie wizerunku, bedace jednoczesnie jego
przetwarzaniem jako danych osobowych, oznacza: utrwalanie i zwielokrotnianie w kazdy
sposob, w tym w pamigci komputera, na nosnikach danych zaréwno cyfrowych jak i
analogowych, technika zapisu cyfrowego oraz technikg drukarska i1 reprograficzng (np.
zdjecia cyfrowe, wydrukowane plakaty); rozpowszechnianie poprzez wprowadzanie
egzemplarzy do obrotu, rozpowszechnianie bez posrednictwa egzemplarzy poprzez
wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie, reemitowanie w formacie analogowym i cyfrowym, w
sieciach teleinformatycznych (w tym sieci Internet), w sieciach telefonicznych 1 urzadzeniach
mobilnych (np. poprzez — Facebook, Instagram, Google+, YouTube, Twitter, Pinterest, strony
www, w szczegdlnosci strona internetowa Administratora); rozpowszechnianie w srodkach
masowego przekazu; podstawg prawng przetwarzania stanowi art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8. W zakresie, w jakim przetwarzane dane moga obejmowac dane szczegdlnych kategorii tj.
dane dotyczace zdrowia, dane biometryczne — Administrator przetwarza dane wylacznie w
celu wykonania Umowy (tj. celem odpowiedniego 1 prawidtowego dobrania sprzetu

sportowego na szkolenia), podstawa prawng przetwarzania danych Podroznego jest zgoda na



podstawie art. 9 ust. 2 lit. a) RODO.

9. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania
celow, dla ktorych zostaty zebrane tj.:

a) W zakresie realizacji zawartej z Administratorem umowy przez okres jej obowigzywania, a
po tym czasie przez okres wynikajacy z przepiséw prawa lub dla realizacji uzasadnionych
interesOw Administratora, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen.
b) W zakresie realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze przez okres i w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

¢) W przypadku, gdy dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesow Administratora, o ktérych mowa powyzej przez okres do czasu
realizacji tych interesOw lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

d) W przypadku, gdy dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie zgody — do momentu
wycofania takiej zgody. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebne;j
zgody Podroznych, przystuguje im prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie.
Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego
dokonano przed jej cofnigciem.

10. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Skitourschool nastepujacym kategoriom
odbiorcow:

a) upowaznieni pracownicy 1 wspotpracownicy Administratora;

b) linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele, apartamenty oraz inne obiekty oferujace
zakwaterowanie, ubezpieczyciele, wypozyczalnie sprz¢tu
skitourowego/narciarskiego/splitboardowego, kontrahenci zagraniczni w zwigzku z
wykonywang Umowg;

¢) dostawcy ustug zaopatrujacych Administratora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Swiadczenie ustug (w szczegdlnosci firmy kurierskie

1 pocztowe, podmioty §wiadczace ustugi IT — w tym podmioty swiadczace ustugi hostingu,
podmioty marketingowe, podmioty wspierajace procesy ksiggowe, dostawcy ustug prawnych
1 doradczych oraz ich upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy);

d) podmioty dokonujace analityki danych w celu personalizacji reklam, opracowania
kampanii remarketingowych i bedace w tym zakresie odrebnymi administratorami, w
szczegoOlnosci Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, wigce;j
informacji na temat prawa ochrony danych mozna znalez¢ na stronie internetowej pod
adresem: https://policies.google.com/privacy;

e) podmioty udostepniajace narzedzia w zakresie analizy, optymalizacji i sprawnego dziatania
ustlug Administratora, bedace w tym zakresie odrebnymi administratorami, w szczegdlnosci
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia,
udostepniajace ustuge Facebook Pixel; Administrator korzysta z funkcji Facebook Pixel do

wyswietlania opublikowanych reklam na portalu Facebook wylacznie uzytkownikom portalu



Facebook, ktorzy wykazali zainteresowanie ustugami Administratora lub ktérzy maja pewne
wspolne wspotczynniki; funkcja Facebook Pixel pozwala rowniez zrozumie¢ skutecznos¢
reklam na portalu Facebook dla celéw statystycznych i badania rynku; wiecej informacji na
temat prawa ochrony danych mozna znalez¢ na stronie internetowej pod adresem:
https://www.facebook.com/privacy/explanation;

f) podmioty w zakresie ich wykorzystania przy realizacji proceséw ptatnosci za zakupione
ustlugi — operatorzy ptatnosci, bedacy w tym zakresie odrebnymi administratorami danych, w
szczegolnosci ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086
Katowice, wigcej informacji na temat prawa ochrony danych mozna znalez¢ na stronie
internetowej pod adresem: https://www.ing.pl

g) organy publiczne, o ile upowazniaja je do tego obowigzujace przepisy prawa (po
przedstawieniu przez przedmiotowe organy odpowiedniego zadania).

11. Administrator nie bedzie przekazywac ani zezwala¢ na przekazywanie danych osobowych
poza terytorium EOG, chyba ze podejmie srodki niezbedne do zapewnienia, ze przekazanie
jest zgodne z RODO. Przedmiotowe $rodki moga obejmowacé w szczegolnosci przekazywanie
danych osobowych odbiorcy w kraju, ktéry zgodnie z decyzjg Komisji Europejskie;,
zapewnia odpowiednig ochron¢ danych osobowych lub odbiorcy w Stanach Zjednoczonych,
ktory certyfikowat zgodno$¢ z programem Tarczy Prywatnosci UE-USA.

12. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci jego/jej danych, mozliwosci ich
poprawiania, sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Ponadto ma prawo w dowolnym
momencie wycofa¢ zgode na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jejl. Regulamin —
niniejszy regulamin, ktory okresla zasady korzystania przez Uzytkownika z Serwisu
Internetowego.

2. Serwis Internetowy — strona internetowa udostepniona pod adresem www.skitourschool.pl,
zawierajaca tresci informacyjne, formularze, przyciski i aplikacje.

3. Uzytkownik — osoba uzyskujaca dostep 1 korzystajaca z Serwisu Internetowego.

4. Skitourschool— organizator turystyki Frost Group Mateusz Mrdz, adres statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej ul. Tadeusza Kosciuszki 10, 34-500 Zakopane, NIP:
7361581625, REGON: 363415292, bedace organizatorem imprez turystycznych oraz
wlascicielem Serwisu Internetowego. Bezposredni kontakt z Skitourschool jest mozliwy pod
adresem e-mail: biuro@skitourschool.pl oraz pod numerem telefonu +48 694 325 271
(Wtasciciel: Mateusz Mrdz).

5. Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361).

6. Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U.2017.683 t.j. z dnia 2017.03.30).



7. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz.
93).

8. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. wycofaniem. Ponadto, jezeli osoba, ktorej dane dotyczg uwaza, ze Administrator
przetwarza jej dane niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego.

13. Serwis Internetowy nie zostat zaprojektowany z my$la o dzieciach do 16 (stownie:

szesnastego) roku zycia, ani tez nie jest adresowany do dzieci.

IX. REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu Internetowego.
Reklamacje nalezy sktada¢ poprzez formularz kontaktowy znajdujacy si¢ na stronie Serwisu
Internetowego, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: biuro@skitourschool.pl lub
korespondencyjnie na adres: Frost Group Mateusz Mroz, ul. Tadeusza Kos$ciuszki 10, 34-500
Zakopane. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail
Uzytkownika, przedmiot reklamacji ze wskazaniem zadania Uzytkownika oraz wszelkie
okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

2. O rozstrzygnieciu reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany droga elektroniczng na
wskazany w ust. 1 powyzej adres e-mail w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ztozenia
przedmiotowej reklamacji.

3. W przypadku zaistnienia sporu pomi¢dzy Serwisem a Uzytkownikiem co do zasadnosci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik
moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do
instytucji, przed ktoérag bedzie toczyto si¢ postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku
o mediacje¢ lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Lista
przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dost¢pna jest na

stronie www.uokik.gov.pl. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomigdzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

4. Reklamacje w zakresie wykonania Umowy nalezy zglasza¢ zgodnie z postanowieniami

Warunkow.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE



1. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Serwisu.

2. Wszelkie spory na podstawie niniejszego Regulaminu rozpatrywane bedg przez sad
powszechny, rzeczowo 1 miejscowo wiasciwy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3. Skitourschool zastrzega prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu dokonywane beda przez Skitourschool poprzez opublikowanie nowej tresci
Regulaminu w Serwisie Internetowym. W stosunku do uméw zawartych przed wejsciem w
zycie nowych zapiséw, zastosowanie majg zapisy Regulaminu obowigzujgce w momencie
zawarcia danej umowy.

4. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

5. Regulamin obowigzuje z dniem 1.10.2020 r.



