Polityka Prywatnosci

Przedmiot Polityki Prywatnosci

Niniejszy dokument stanowi wypetnienie naszych obowigzkdéw wynikajacych z przepisdw o ochronie
danych osobowych, a w szczegbdlnosci z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE).

Z niniejszego dokumentu dowiesz sie, w jaki sposéb i na jakich zasadach przetwarzamy Twoje dane
osobowe, gdy przegladasz Serwis Internetowy, kontaktujesz sie z nami, dokonujesz Rezerwacji albo
zawierasz z nami Umowe o udziat w Imprezie Turystycznej, a takze gdy zapisujesz sie na nasz
newsletter.

Pojecia pisane w niniejszej Polityce Prywatnosci wielka litera, a w niej niezdefiniowane, majg znaczenie
nadane im w Regulaminie Serwisu Internetowego.

Dowiesz sie, m.in.:

. dlaczego mozemy przetwarzac¢ Twoje dane;

. w jakim celu je przetwarzamy;

. czy masz obowigzek poda¢ nam Twoje dane;

° jak dtugo przechowujemy Twoje dane;

° czy sg inni odbiorcy Twoich danych osobowych;

. czy przetwarzamy Twoje dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym; i

. czy przetwarzamy Twoje dane w sposéb zautomatyzowany, w tym czy je profilujemy.

Niniejsza Polityka sktada sie z nastepujgcych czesci:

° Czes$¢ | zawiera informacje, ktére musimy przekaza¢ kazdemu, niezaleznie od celu
przetwarzania danych.

° Czes$¢ Il zawiera informacje dla osoby, ktéra przeglada Serwis Internetowy, nie dokonujgc
Rezerwaciji.
. Czesc lll zawiera informacje dla osoby, ktdéra kontaktuje sie z nami za pomoca formularza

kontaktowego lub mailowo.

. Czesc IV zawiera informacje dla osoby, ktéra dokonuje Rezerwaciji i zawiera z nami Umowe
o udziat w Imprezie Turystycznej.

° Czes¢ V zawiera informacje dla osoby, ktdra zapisuje sie na nasz newsletter lub kontaktuje sie
z nami za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

Czescé l. Informacje ogélne dla wszystkich Uzytkownikéw
Dane kontaktowe administratoréw Twoich danych osobowych

W zaleznosci od kontekstu, w jakim przetwarzane sg Twoje dane, administratorem jest:

a) Mateusz Mréz prowadzacy dziatalnos$é pod firma Frost Group Mateusz Mréz, adres statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej ul. Tadeusza Kosciuszki 10, 34-500 Zakopane, NIP:
7361581625, REGON: 363415292, albo

b) Mountain School Sp. z o.0., adres siedziby ul. Kazimierza Przerwy-Tetmajera 23, 34-500
Zakopane, NIP: 7361738050, REGON: 520322675, KRS: 0000930329,



a w zakresie newslettera — oba te podmioty tacznie, jako wspoétadministratorzy. Szczegéty dotyczace
tego, ktdry podmiot jest administratorem w danej sytuacji, znajdziesz w czesciach II-V ponizej.

We wszelkich sprawach dotyczacych naszych ustug, ale réwniez przetwarzania Twoich danych
osobowych, mozesz sie z nami kontaktowac:

. z Frost Group - drogg mailowag na adres biuro@skitourschool.pl albo telefonicznie pod
numerem +48 694 325 271;

. z Mountain School - droga mailowa na adres biuro@mountainclimbingschool.pl albo
telefonicznie pod numerem +48 694 325 271

Skad pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe, ktére zbieramy za posrednictwem Serwisu Internetowego, pochodza co do zasady
bezposrednio od Ciebie. Dzieje sie tak, gdy:

. przegladasz Serwis Internetowy;

. wysytasz do nas pytanie za pomocg formularza kontaktowego lub mailowo;

. dokonujesz Rezerwacji Imprezy Turystycznej;

. zawierasz z nami Umowe o udziat w Imprezie Turystycznej;

° zapisujesz sie ha hasz newsletter;

° odwiedzasz nasze profile na portalach spotecznosciowych oraz kontaktujesz sie z nami za ich

posrednictwem.

Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej Twoje dane przekazuje nam inna osoba — w szczegdlnosci gdy
Rezerwacji dokonuje osoba zgtaszajgca pozostatych uczestnikéw Imprezy Turystycznej (np. rodzic lub
opiekun prawny zgtaszajacy osobe matoletnig albo osoba dokonujgca Rezerwacji dla grupy). Zasady
przetwarzania danych pozyskanych w ten sposéb opisujemy w Czesci IV niniejszej Polityki.

Jakie prawa Ci przystuguja w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych?

Ponizej prezentujemy Twoje prawa zwigzane z ochrong danych osobowych. Prawa, ktére przystugujg Ci
w konkretnej sytuacji, zalezg od tego, w jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
osobowe.

Prawo dostepu do danych. Masz prawo do uzyskania informacji odnos$nie przechowywanych przez
nas danych osobowych na Twoj temat, w tym o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie
posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane sg ujawniane, i planowanym terminie ich usuniecia.

Prawo do sprostowania. Masz prawo do niezwtocznego sprostowania i/lub uzupetnienia danych
osobowych przechowywanych na Twéj temat.

Prawo do ograniczenia przetwarzania. Masz prawo zwrdci¢ sie do nas, aby przetwarzanie Twoich
danych osobowych zostato ograniczone, jezeli kwestionujesz doktadnos¢ danych, jezeli przetwarzanie
odbywa sie bez podstawy prawnej lub jezeli wniostes$ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Prawo do usuniecia. Masz prawo domagaé¢ sie usuniecia Twoich danych osobowych, o ile
utrzymywanie danych nie jest niezbedne dla spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa (w
tym Ustawy o imprezach turystycznych), z powodu interesu publicznego, w celu zgtoszenia lub obrony
przed roszczeniami lub w celu dochodzenia praw.

Prawo do informaciji. Jezeli zgtosisz prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych, powiadomimy wszystkich odbiorcéw Twoich danych osobowych o tym fakcie, chyba ze jest to
niemozliwe lub wigze sie z nieproporcjonalnym wysitkiem.
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Prawo do przenoszenia danych. Masz prawo do uzyskania kopii przekazanych nam danych, w
ustrukturyzowanym, standardowym formacie. Uprawnienie to odnosi sie wytgcznie do sytuacji, gdy
przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody lub w zwigzku z realizacjg umowy.

Prawo do sprzeciwu. Jezeli Twoje dane sg przetwarzane na podstawie naszego uzasadnionego
interesu, masz prawo ztozy¢ sprzeciw w dowolnym czasie wobec dalszego przetwarzania.

Prawo do wycofania zgody. Jesli Twoje dane sg przetwarzane na podstawie zgody, masz prawo jg
wycofa¢ w dowolnym momencie, ze skutkiem na przysztosé.

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego. Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych
narusza przepisy o ochronie danych, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Zanim skorzystasz z tego prawa, zachecamy Cie do zwrdcenia sie w pierwszej kolejnosci
do nas, abysmy mogli wyjasni¢ Twoje watpliwosci.

Rozpatrzenie wniosku. Jesli skierujesz do nas wniosek o realizacje danego uprawnienia, odpowiedzi
udzielimy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od jego otrzymania. W razie
skomplikowanego charakteru zadania lub liczby zadan termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne
dwa miesigce, o czym —wraz z przyczynami przedtuzenia — poinformujemy Cie w terminie miesigca od
otrzymania wniosku (art. 12 ust. 3 RODO). Odpowiedz udzielana jest na adres e-mail, z ktérego
przestano wniosek, a w przypadku wnioskow listownych - listem zwyktym, o ile z tresci nie wynika che¢
otrzymania odpowiedzi na adres e-mail.

Linki do innych stron

Tam, gdzie podajemy linki do stron internetowych innych podmiotéw (np. przewoznikéw, hoteli,
ubezpieczycieli), niniejsza Polityka Prywatnosci nie znajduje zastosowania. Zachecamy Cie do
zapoznania sie z wtasciwymi politykami prywatnosci tych podmiotow.

Pliki cookie

Jak niemal wszystkie serwisy internetowe, rowniez nasz Serwis Internetowy wykorzystuje pliki cookie.
Zasady ich wykorzystywania, w tym rodzaje stosowanych plikéw, cele ich wykorzystania oraz sposob
zarzgdzania zgodami, okreslone sg odrebnie dla kazdej ze stron wchodzgcych w sktad Serwisu
Internetowego, w dedykowanej danej stronie Polityce Cookies, dostepnej bezposrednio na tej stronie.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajacych sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wptywaty (art. 22 RODO). Jezeli wyrazisz zgode na pliki cookie o charakterze
marketingowym, Twoje dane moga podlegaé¢ profilowaniu polegajacemu na dopasowaniu
wyswietlanych Ci tresci reklamowych do Twoich zainteresowan i aktywnos$ci w Serwisie Internetowym;
zasady tego profilowania opisujemy w Czesci Il niniejszej Polityki. Zgode mozesz w kazdej chwili
wycofacé, a wobec profilowania na potrzeby marketingu bezposredniego — wnies¢ sprzeciw.

Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji, w razie uzasadnionej potrzeby.
Niniejsza wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2026 r.

Czesé Il. Przetwarzanie danych w ramach korzystania z Serwisu Internetowego



Ponizej przedstawiamy zasady przetwarzania danych osobowych (w tym adresu IP i danych
gromadzonych za posrednictwem plikow cookie), ktére znajdujg zastosowanie, gdy przegladasz Serwis
Internetowy, nie dokonujgc Rezerwacji.

Kto jest administratorem Twoich danych w tej czesci?

Administratorem Twoich danych w przypadku korzystania z Serwisu Internetowego jest Ustugodawca,
czyli Mateusz Mréz prowadzacy dziatalnosé pod firma Frost Group Mateusz Mréz — niezaleznie od
tego, oferte ktérego z Organizatorow akurat przegladasz. Dane kontaktowe Administratora znajdziesz
w czesci | niniejszej Polityki.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby swiadczy¢ ustugi drogg elektronicznag w zakresie
udostepniania Ci tresci Serwisu Internetowego (Funkcjonalnosci Serwisu), a takze w celach
analitycznych, statystycznych oraz marketingowych, w tym w celu personalizacji reklam i
prowadzenia kampanii remarketingowych.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

. w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng — niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
Umowy o swiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

. w celach analitycznych, statystycznych i marketingowych — Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);
. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen oraz zapewnienia bezpieczenstwa —

nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane tak dtugo, jak jest to niezbedne dla realizacji opisanych celéw, chyba
ze wczesniej wycofasz zgode na przetwarzanie. Dane gromadzone za posrednictwem plikéw cookie
przechowujemy przez okres zycia poszczegdlnych plikdw cookie, wskazany w Polityce Cookies
wtasciwej dla danej strony, a dane przetwarzane w celu ustalenia i dochodzenia roszczen oraz
zapewnienia bezpieczenstwa — przez okres przedawnienia roszczen.

Kto jest odbiorca Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych bedg nasi zaufani podwykonawcy —dostawcy ustug IT w zakresie hostingu oraz
poczty stuzbowej, a takze podmioty, z ktérych narzedzi analitycznych i marketingowych korzystamy.

Narzedzia Google

Na naszej stronie korzystamy z narzedzi analitycznych oraz narzedzi stuzgcych personalizacji reklam i
prowadzeniu kampanii remarketingowych, dostarczanych przez Google Ireland Limited z siedzibg w
Dublinie, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D04 E5WS5, Irlandia; podmiot ten dziata jako podmiot
przetwarzajgcy w zakresie ustugi Google Analytics oraz jako odrebny administrator w zakresie ustug
reklamowych Google (w tym Google Ads, sygnhaty Google, remarketing), przetwarzajgc dane we
wtasnych celach zgodnie z przyjetymi przez siebie zasadami; wiecej informacji na temat zasad
przetwarzania danych osobowych przez ten podmiot mozna znalezé na stronie internetowej pod
adresem: https://policies.google.com/privacy. Korzystanie z narzedzi reklamowych Google wigze sig z
profilowaniem polegajacym na dopasowaniu wyswietlanych Ci tresci reklamowych do Twoich
zainteresowan; nastepuje ono wytacznie na podstawie Twojej zgody, ktéra mozesz w kazdej chwili
wycofaé w ustawieniach plikéw cookie.

Narzedzia Meta Platforms


https://policies.google.com/privacy

Na naszej stronie korzystamy z narzedzia w zakresie analizy, optymalizacji i sprawnego dziatania ustug
Administratora, dostarczanego przez Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, Merrion
Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irlandia, tj. z piksela Meta. W zakresie zbierania danych osobowych za
posrednictwem piksela Meta oraz ich przekazania do Meta Platforms Ireland Limited Administrator oraz
wskazany podmiot sa wspoétadministratorami w rozumieniu art. 26 RODO, natomiast w zakresie
dalszego przetwarzania tych danych we wtasnych celach Meta Platforms Ireland Limited dziata jako
odrebny administrator. Administrator korzysta z funkcji piksela Meta w celu wyswietlania
opublikowanych reklam w serwisach Meta wytagcznie tym uzytkownikom, ktorzy wykazali
zainteresowanie ustugami Administratora lub ktérzy wykazujg okreslone wspélne cechy, jak réwniez w
celu oceny skutecznosci reklam w serwisach Meta dla celdw statystycznych i badania rynku;
zasadnicza tres¢ uzgodnien pomiedzy wspoétadministratorami jest dostepna pod adresem:
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum; wiecej informacji na temat zasad
przetwarzania danych osobowych przez ten podmiot mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci Meta pod
adresem: https://www.facebook.com/privacy/policy/;

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z narzedzi wskazanych powyzej, dane osobowe moga
by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w szczegdlnosci do Stanow Zjednoczonych
Ameryki, gdzie siedziby maja spotki dominujace wobec wskazanych podmiotéw, tj. Google LLC oraz
Meta Platforms, Inc., a takze do innych panstw trzecich, w ktérych podmioty te lub ich podwykonawcy
utrzymujg infrastrukture techniczna.

Przekazanie danych osobowych do Stanéw Zjednoczonych Ameryki nastepuje na podstawie art. 45 ust.
1 rozporzadzenia2016/679 (RODO), tj. decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2023/1795 zdnia 10 lipca 2023
r. stwierdzajagcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniany przez Ramy ochrony
danych osobowych UE-USA (Dz. Urz. UE L 231 z 20.09.2023, s. 118). W zakresie nieobjetym decyzja
przekazanie nastepuje na podstawie art. 46 ust. 2 lit. ¢c) RODO, tj. standardowych klauzul umownych.

Charakter podania danych

Podanie Twoich danych (np. adresu IP, danych z plikdw cookie) nastepuje automatycznie w zwiazku z
korzystaniem z Serwisu Internetowego i jest niezbedne do jego prawidtowego wyswietlania.

Jakie prawa posiadasz?
Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.
Czesé lll. Przetwarzanie danych w ramach kanatéw komunikacji

Ponizej przedstawiamy zasady przetwarzania danych osobowych, ktére znajdujg zastosowanie, gdy
kontaktujesz sie zhami za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie Internetowym lub
mailowo.

Kto jest administratorem Twoich danych w tej czesci?

Administratorem Twoich danych jest Ustugodawca, czyli Frost Group Mateusz Mréz, obstugujacy
formularz kontaktowy i skrzynki e-mail Serwisu Internetowego. Jezeli Twoje zapytanie dotyczy
konkretnej Imprezy i prowadzi do zawarcia Umowy, dalsze przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na
zasadach opisanych w Czesci IV niniejszej Polityki, a administratorem staje sie wtasciwy Organizator.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby udzieli¢ odpowiedzi na Twoje zapytanie, w tym dotyczace
oferowanych przez nas Imprez Turystycznych, szczegétdw Rezerwaciji lub innych spraw, ktére do nas
skierujesz.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?



° w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie — hasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), a jezeli zapytanie zmierza do zawarcia Umowy — niezbednos$¢ podjecia dziatan przed jej
zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

o w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen — nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

W zakresie danych przekazanych w zwigzku z zamiarem zawarcia Umowy bedziemy przetwarzac
Twoje dane przez okres jej obowigzywania, okres przedawnienia roszczen oraz okres wynikajacy z
przepisow o rachunkowosci. Jezeli Twoje zapytanie nie doprowadzi do zawarcia Umowy, bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi i zakonczenia
korespondenciji, a nastepnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Kto jest odbiorca Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych beda nasi zaufani podwykonawcy — dostawcy ustug IT w zakresie hostingu
oraz poczty stuzbowej. Korzystanie z ustug hostingu oraz poczty stuzbowej moze wigzac sie z
przekazaniem Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy — ha zasadach opisanych w
Czesci ll niniejszej Polityki.

Charakter podania danych

Podanie Twoich danych jest dobrowolne, jednak niezbedne, abysmy mogli udzieli¢ Ci odpowiedzi.
Jakie prawa posiadasz?

Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.

Czesc¢ IV. Przetwarzanie danych w ramach Rezerwacji i zawarcia Umowy o udziat w Imprezie

Ponizej przedstawiamy zasady przetwarzania danych osobowych, ktére znajdujg zastosowanie, gdy
dokonujesz Rezerwacji oraz zawierasz z nami Umowe o udziat w Imprezie Turystyczne;.

Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych jest ten z Organizatoréw, ktory jest strong zawieranej przez Ciebie
Umowy:

a) Mateusz Mréz prowadzgcy dziatalnosé pod firma Frost Group Mateusz Mréz — w przypadku
Imprez realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, albo
b) Mountain School Sp. z 0.0. - w przypadku Imprez realizowanych poza jej terytorium.

Podmiot ten wskazywany jest Tobie przed dokonaniem Rezerwacji, zgodnie z Regulaminem Serwisu
Internetowego.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby przyjac i obstuzyé Twojg Rezerwacje oraz zawrze¢ i wykonaé
Umowe o udziat w Imprezie, w tym zapewni¢ bezpieczenstwo Twojego udziatu w Imprezie.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
° w celu realizacji ztozonej przez Ciebie Rezerwacji oraz zawarcia i wykonania Umowy -
niezbednos$é przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);



° w celu wypetnienia obowigzkéw ustawowych cigzacych na nas jako administratorze, w
szczegolnosci wynikajacych z Ustawy o imprezach turystycznych oraz przepiséw podatkowych i o
rachunkowosci — nasz obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

o w celu obstugi reklamacji — nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

o w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi - nasz
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

. w zakresie danych szczegélnych kategorii, tj. danych dotyczacych zdrowia (np. informacji o
przeciwwskazaniach zdrowotnych, alergiach lub przyjmowanych lekach), przetwarzanych w celu
zapewnienia Twojego bezpieczenstwa podczas Imprezy — Twoja wyrazna zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a
RODO), a w sytuacjach nagtych, w ktérych jestes fizycznie lub prawnie niezdolny do wyrazenia zgody —
ochrona Twoich zywotnych intereséw lub zywotnych interesdw innej osoby fizycznej (art. 9 ust. 2 lit. ¢
RODO);

o w zakresie danych o parametrach fizycznych (np. wzrostu, wagi, rozmiaru obuwia),
przetwarzanych w celu prawidtowego dobrania sprzetu sportowego — niezbednosc¢ przetwarzania do
wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); dane te nie stanowig danych biometrycznych w rozumieniu
art. 4 pkt 14 RODO;

° w zakresie wizerunku utrwalonego podczas Imprezy (zdjecia, nagrania) wykorzystywanego w
celach promocyjnych —Twoja odrebna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 81 ust. 1 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych).

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane przez okres obowigzywania Umowy, okres przedawnienia roszczen
(co do zasady 3 lata, zgodnie z Ustawg o imprezach turystycznych) oraz okres wynikajacy z przepiséw
determinujgcych czas przechowywania dokumentéw ksiegowych, a w przypadku przetwarzania na
podstawie zgody- do momentu jej wycofania, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem wczesniejszego przetwarzania na jej podstawie.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?
Odbiorcg Twoich danych beda nasi zaufani podwykonawcy — dostawcy ustug IT w zakresie hostingu i
poczty stuzbowej, a takze podmioty pomocnicze wzgledem realizacji Imprezy, w tym w szczegdlnosci:

° linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele, apartamenty oraz inne obiekty oferujgce
zakwaterowanie, ubezpieczyciele, wypozyczalnie sprzetu, kontrahenci zagraniczni, podmioty
Swiadczgce ustugi jako przewodnicy turystyczni;

. podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, prawne, audytowe oraz konsultingowe;

° operator ptatnosci — ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-
086 Katowice, obstugujacy ptatnosci (ustuga ING Pay) w ramach systemu sprzedazowego Skaleo,
bedacy w tym zakresie odrebnym administratorem danych;

° dostawca systemu Skaleo, tj. Skaleo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rybattéw 12/40
(NIP: 9512501715), stuzacego nam do obstugi sprzedazy;

. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny prowadzgcy Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i
Turystyczny Fundusz Pomocowy, podmiot udzielajgcy zabezpieczenia finansowego (gwarant lub
ubezpieczyciel) oraz wtasciwy marszatek wojewddztwa — w zakresie i w przypadkach okreslonych w
Ustawie o imprezach turystycznych, w szczegélnosci w razie naszej niewyptacalnosci;

. podmioty ratownictwa gorskiego i wodnego oraz stuzby medyczne — w zakresie niezbednym do
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow Imprezy.

Charakter podania danych



Podanie Twoich danych jest dobrowolne, jednak dane oznaczone jako niezbedne do zawarcia i
wykonania Umowy sg obowigzkowe, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci dokonania
Rezerwacji lub zawarcia Umowy. Podanie danych dotyczgcych zdrowia oraz wizerunku jest w petni
dobrowolne i wymaga Twojej odrebnej zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano przed jej wycofaniem. Jezeli nie przekazesz nam informacji o
przeciwwskazaniach zdrowotnych albo wycofasz zgode, nie bedziemy mogli uwzgledni¢ Twojego stanu
zdrowia przy organizacji Twojego udziatu w Imprezie.

Zgtoszenie innych uczestnikow Imprezy, w tym oséb matoletnich

Jezeli dokonujesz Rezerwaciji rowniez dla innych oséb (np. cztonkdéw rodziny, oséb matoletnich,
uczestnikéw zgtaszanych w ramach grupy), przekazujesz nam ich dane osobowe i odpowiadasz za
dysponowanie podstawa do ich przekazania oraz za poinformowanie tych oséb o zasadach opisanych
w niniejszej Polityce.

Wobec uczestnikdw, ktorych dane otrzymaliSmy od osoby dokonujgcej Rezerwacji, wykonujemy
obowigzek informacyjny zgodnie z art. 14 RODO - najpdzZniej przy pierwszym kontakcie, a w kazdym
razie w rozsgdnym terminie po pozyskaniu danych. Zakres tych danych obejmuje dane identyfikacyjne
i kontaktowe oraz dane niezbedne do realizacji Imprezy, a w razie udzielenia odrebnych zgéd - réwniez
dane dotyczace zdrowia oraz wizerunek. W przypadku uczestnikdéw matoletnich zgody te wyraza rodzic
lub opiekun prawny.

Inne istotne informacje

Twoje dane moga by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym w przypadku Imprez
realizowanych w krajach spoza EOG oraz w zwigzku z korzystaniem przez nas z niektérych narzedzi
informatycznych. Transfer danych odbywa sie wéwczas na podstawie odpowiedniego mechanizmu
przewidzianego w rozdziale V RODO, tj. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony (art. 45 RODO) albo standardowych klauzul umownych (art. 46 ust. 2 lit. c RODO). Przekazanie
danych podmiotom uczestniczacym w realizacji Imprezy w panstwie docelowym (w szczegdlnosci
hotelom, przewoznikom oraz lokalnym kontrahentom) nastepuje na podstawie art. 49 ust. 1 lit. b
RODQO, tj. jako niezbedne do wykonania zawartej z Tobg Umowy.

Jakie prawa posiadasz?
Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.

Czesc¢ V. Przetwarzanie danych w ramach newslettera i dziatan marketingowych

Ponizej przedstawiamy zasady przetwarzania danych osobowych, ktére znajdujg zastosowanie, gdy
zapisujesz sie na nasz newsletter lub komunikujesz sie z nami za pomoca naszych profili w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram).

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Newsletter danej marki moze zawiera¢ jednoczesnie oferty Frost Group i Mountain School. Oba te
podmioty wspodlnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania danych osobowych subskrybentéw
newslettera i wystepuja jako wspotadministratorzy tych danych w rozumieniu art. 26 RODO.

Istota uzgodnien pomiedzy wspdétadministratorami, w tym wskazanie podmiotu petnigcego funkcje
gtownego punktu kontaktowego dla subskrybentéw, okreslona jest w odrebnym porozumieniu o
wspotadministrowaniu zawartym pomiedzy Frost Group a Mountain School. Niezaleznie od
dokonanego podziatu obowigzkdéw, mozesz wykonywaé przystugujace Ci prawa wobec kazdego z
wspotadministratorow.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane w zwigzku z prowadzeniem newslettera — w celu przesytania Ci informacji
handlowych dotyczacych naszej oferty, w tym najnowszych promocji — a takze w zwigzku z
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prowadzeniem naszych profili w mediach spotecznosciowych, w celu informowania Cie o naszej
aktywnosci i komunikacji z Toba.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

. Twoja zgoda na otrzymywanie newslettera (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz przepisy Prawa
komunikacji elektronicznej);

o nasz uzasadniony interes polegajacy na promowaniu marki oraz budowaniu i utrzymaniu
spotecznosci zwigzanej z marka (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

o Twoja zgoda na tworzenie statystyk w serwisach Facebook i Instagram (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe tak dtugo, jak jest to niezbedne dla realizacji opisanych
celow, chyba ze wczesniej wycofasz zgode na przetwarzanie. Dane przetwarzane na potrzeby
newslettera przechowujemy do czasu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu, a dowéd udzielenia
zgody — przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z jej udzieleniem.

Administratorzy serwisow spotecznosciowych (Meta Platforms Ireland Limited) przetwarzajga Twoje
dane podczas korzystania z naszych profili dla celéw wtasnych, nieobjetych niniejszg Politykg. W tej
kwestii odsytamy do polityk prywatnosci tych serwisow.

W zakresie statystyk dotyczacych naszych profili (Page Insights oraz statystyki na Instagramie) jestesmy
wspotadministratorami Twoich danych wraz z Meta Platforms Ireland Limited w rozumieniu art. 26
RODO. Zasadnicza tres¢ uzgodnien pomiedzy wspotadministratorami, w tym wskazanie podmiotu
odpowiedzialnego za wykonanie obowigzkéw informacyjnych, jest dostepna pod adresem:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. Niezaleznie od dokonanego
podziatu obowigzkéw mozesz wykonywaé¢ przystugujgce Ci prawa wobec kazdego ze
wspotadministratorow.

Kto jest odbiorca Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych w zakresie prowadzenia newslettera bedzie MailerLite Limited z siedziba pod
adresem 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, Irlandia, dostarczajgca nam narzedzie do obstugi
newslettera.

Odbiorcg Twoich danych w zakresie korzystania z naszych profili spotecznosciowych bedzie spétka
Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irlandia.

Charakter podania danych

Podanie Twoich danych osobowych na potrzeby newslettera jest dobrowolne i konieczne, jezeli
zapiszesz sie na newsletter. Zgode mozesz w kazdej chwili wycofaé poprzez klikniecie odpowiedniego
linka w przestanej przez nas wiadomosci, wystanie maila na adres wskazany w Czesci | niniejszej
Polityki, albo skorzystanie z formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie Internetowym.

Inne istotne informacje

Twoje dane moga by¢ przetwarzane poza EOG w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z serwiséw
spotecznosciowych. Wiecej informacji znajdziesz w politykach poszczegdlnych dostawcow.

Twoje dane przetwarzane w zwigzku z wysytkg newslettera moga by¢ przetwarzane poza EOG. W takim
wypadku transfer zabezpieczony jest przez odpowiednig decyzje o adekwatnosci (w przypadku
transferu do USA poprzez tzw. Data Privacy Framework) lub standardowe klauzule umowne.

Jakie prawa posiadasz? Twoje prawa zostaty wskazane w Czegsci | niniejszej Polityki Prywatnosci.



